UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 2760 /BC-SYT Ninh Thudn, ngay 27 thang 6 ndam 2024
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién
va khao sat hai long ngwoi bénh, nhan vién y te nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia Bo trudng
BO Y té vé ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khéao
sat su hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té nim 2023; Cong vin sb 257/BYT-
YDCT ngay 17/01/2024 cta Bo Y té vé viéc hudng dan kiém tra, danh gia chat
luong bénh vién va khdo sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y té nim 2023;
Cong vin sd 118/KCB-QLCL&CDT ngay 24/01/2024 cua Cuc Quan 1y Kham,
chita bénh vé viéc huéng dan kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khéo
sat hai long nguo1 bénh, nhan vién y té nam 2023;

T ngay 02/4/2024 dén ngay 21/5/2024, S¢ Y té tinh Ninh Thuan da
thanh 1ap Poan kiém tra danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023 tai cac bénh vién, két qua cu thé nhu sau:

|. Tinh hinh trién khai, thuc hién

1. Cong tac trién Khai, thue hién:

S& Y té d3 ban hanh ké hoach, van ban hudng dan cac Bénh vién t6 chuc
thuc hién cip nhat va tu kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khdo sat hai
long nguoi bénh, nhan vién y té theo cac noi dung huéng dan tai Quyét dinh sb
4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 cua B trudong Bo Y té, cu thé:

- Cong van sb6 05/SYT-KHNVTC ngay 02/01/2024 vé viéc trién khai
huéng dan ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat su hai
1ong nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023.

- Cong vin s6 269/SYT-KHNVTC ngay 19/01/2024 vé viéc huéng dan
kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat su hai 10ng nguoi bénh,
nhan vién y t& nam 2023 ddi v6i cac bénh vién y hoc ¢6 truyén.

- Cong van sb 425/SYT-KHNVTC ngay 30/01/2024 huéng dan kiém tra,
danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té
nam 2023.

- Cong van s6 1023/SYT-KHNVTC ngay 18/3/2024 vé viéc ra soat, béo
cao danh sach can b da duoc dao tao, tap huin quan ly chat luong Bénh vién va
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dé xuét thanh vién tham gia Poan Kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién ndm
2023 clia S& Y té.

- Quyét dinh s 116/QD-SYT ngay 25/3/2024 vé viéc thanh lap Poan
kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khdo sat sy hai long nguoi bénh,
nhan vién y té nam 2023.

- K& hoach sé 1124/KH-SYT ngay 25/3/2024 vé viéc kiém tra, danh gia
chét lugng bénh vién va khéao sat su hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam
2023.

- Quyét dinh s6 135/QD-SYT ngay 08/4/2024 vé viéc bd sung thanh vién
tham gia Poan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat su hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023.

- Bang phan cong cac thanh vién doan kiém tra, danh gia chat lugng bénh
vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023.

2. Danh sach thanh vién Poan danh gia:

TT Ho va tén Chirc danh

1 | Lé Vi Chuong Giam d6c So' Y té, Truong doan

Truong phong Ké hoach - Nghiép vu -

2 | Tran Quang Trung Tai chinh S¢ Y t€, Pho Trudng doan

Pho Giam dbc Bénh vién da khoa tinh, Pho

3 | Pham Viét Thai Truéng doan

Phé Trudng phong Ké hoach - Nghiép vu -

4 | Dong Ché Huynh Tai chinh S¢' Y t, Thu ky

Chuyén vién phong Ké hoach - Nghiép vu -

5 | L& Thi Huyén Van Tai chinh S& Y té, Thu ky

Chuyén vién phong Quéan ly chat luong,

6 | Nguyen Thi Anh Dao Bénh vién da khoa tinh, Thu ky

Phé Giam dbc Bénh vién chuyén khoa Da

7 | Nguyén Thanh An liSu — Tam than

8 | Thién Anh Khanh Ph6 Giam doc Bénh vién Lao va Bénh phoi

Phuy trach phong T6 chiic can bd S¢ Y té,

9 | Nguyén Vin Hoang thanh vién

Ph6 Trudéng phong K& hoach - Nghiép vu -

10 | Trinh Ngoc Hung Tai chinh S¢ Y té, thanh vién

Chuyén vién phong Ké hoach - Nghiép vu -

11 | Ho Long Hai Tai chinh S¢ Y té, thanh vién

Chuyén vién phong Ké hoach - Nghiép vu -
Tai chinh S& Y t€, thanh vién

12 | Nguyén Bio Kha




TT Ho va tén Chirc danh
x o Chuyén vién phong Ké hoach - Nghiép vu -
13 | Neuyen Hoai Linh Tai chinh S6 Y t4, thanh vién
. : . Truéng phong Diéu dudng Bénh vién da
14 | Banh Thi Danh Nguyén Khoa tinh
X A Truong phong Ké hoach tong hop Bénh
15 Nguyen Cong Tam vién da khoa tinh
X < T A Nhan vién phong Ké hoach tong hop Bénh
16 | Nguyén Van Lap vién da khoa tinh
X . Phé Trudng phong Quan 1y chat luong Bénh
17" | Nguyén Quang Thang vién da khoa tinh
18 | L& Thi Tam N.}Alan vién phong Ké hoach Tai chinh Bénh
vién Mat
19 | Poan Neuyn Bich Chiéu T}'Lr()‘flg phc;r}g bi¢u dudng Bénh vién Lao
va Bénh phoi
x : n Pho Trudng khoa Kiém soat nhiém khuan
20| Nguyen Thi Thanh Yén Bénh vién Lao va Bénh phoi
Nhan vién phong Ké hoach Tai chinh chi
21 | Buong Van Bién dao tuxén Bénh vién chuyén khoa Da liéu -
Tam than
Nhan vién phong T6 chirc hanh chinh kiém
22 | Nguyén Nhat Ngoc Quyén soat nhiem khuan Bénh vién chuyén khoa

Da liéu - TAm than

3. Thoi gian danh gia:

TT Tén bénh vién Thoi gian kiém tra
1 | Bénh vién Lao va Bénh phoi 02/4/2023
2 | Bénh vién Sai Gon - Phan Rang 03/4/2024
3 | Bénh vién Mit 04/4/2024
4 | TTYT huyén Thuan Béc 11/4/2024
5 | Bénh vién chuyén khoa Da liéu - Tam than 12/4/2024
6 | TTYT huyén Ninh Son 17/4/2024
7 | Bénh vién Y Dugc C6 truyén 14/5/2024
8 | TTYT huyén Ninh Hai 15/5/2024




TT Tén bénh vién Thoi gian kiém tra
9 | TTYT huyén Thuan Nam 16/5/2024
10 | TTYT huyén Ninh Phudc 20/5/2024
11 | Bénh vién da khoa tinh 21/5/2024
I1. Két qua danh gia:

1. Thong tin s6 liéu hoat dong Bénh vién:

Céac Bénh vién da cap nhat thong tin chung, s6 liéu hoat dong bénh vién

trén phan mém kiém tra bénh vién dat 10 diém theo ndi dung hudéng dan kiém
tra cia BO Y t€ quy dinh.

2. Két qua danh gia Bo tiéu chi chat lwong Bénh vién: (chi tiét tai Phu luc 1).
2.1. Chat lwgng bénh vién Pa khoa tuyén tinh, huyén.

a) Bénh vién Da khoa tinh: Bénh vién Pa khoa hang I.

- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi

- Ty 1€ ti€u chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 99%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 347 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 4.24.

b) Trung tim Y té huyén Ninh Son: Bénh vién Pa khoa hang III.

- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi.

- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 99%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 274 diém.

- Piém trung binh chung cic tiéu chi dat: 3.30 diém.

¢) Trung tim Y té huyén Ninh Hai: Bénh vién Pa khoa hang III.

- Tong sd céc tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi.

- Ty 1€ ti€u chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 99%.

- Téng s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 286 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 3.44 diém.

d) Trung tim Y té huyén Ninh Phuéc: Bénh vién Pa khoa hang III.
- Tong sb cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 83/83 tiéu chi

- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 100%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 290 diém.
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- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 3.46 diém.

d) Trung tim Y té huyén Thuin Bic: Bénh vién Pa khoa hang III.
- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi.

- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 ti€u chi: 99%.

- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 273 diém.

- Diém trung binh chung cac tiéu chi dat: 3.29 diém.

e) Trung tAm Y té huyén Thuin Nam: Bénh vién Pa khoa hang III.
- Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi.

- Ty 1€ tiéu chi dp dung so v61 83 ti€u chi: 99%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 247 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 3.00 diém.

f) Bénh vién Sai Gon - Phan Rang: Bénh vién Da khoa hang III.
- Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi.

- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 ti€u chi: 99%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 320 diém.

- Piém trung binh chung cac tiéu chi dat: 3.85 diém.

2.2. Chat lwong bénh vién Chuyén khoa tuyén tinh.

a) Bénh vién Lao va Bénh phdi: Bénh vién chuyén khoa hang II.
- Tong s6 céc tiéu chi duoc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.

- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 94%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 284 diém.

- Piém trung binh chung cac tiéu chi dat: 3.58 diém.

b) Bénh vién Y Dwge co truyén: Bénh vién chuyén khoa hang II1.
- Tong sb cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.

- Ty 1€ ti€u chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 94%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 250 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 3.18 diém.

c) Bénh vién Mit: Bénh vién chuyén khoa hang III.

- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.

- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 94%.

- Téng s6 diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 268 diém.

- Piém trung binh chung céc tiéu chi dat: 3.39 diém.
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d) Bénh vién chuyén khoa Da liéu - Tam than: Bénh vién chuyén
khoa hang III.

- Tong s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.
- Ty 1€ ti€u chi ap dung so vdi 83 ti€u chi: 94%.

- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung dat: 254 diém.

- Diém trung binh chung cac tiéu chi dat: 3.26 diém.

3. Két qua khio sat sy hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té: (chi tiét
tai Phu luc 2, 3, 4).

4. CoOng tac cap ctru, hoi sire tich cwe nguwoi bénh:

Bénh vién c6 khoa hoi stre tich cuc hodc thanh 1ap méi don vi (khoa,
trung tAm) hoi strc tich cuc, o it nhét 3 bac sy chuyén khoa cap ctru, hoi sirc tich
cuc trd 1én c6 04/11 Bénh vién dat diém 10, (cu thé: Bénh vién da khoa tinh,
Bénh vién Sai Gon - Phan Rang, Bénh vién chuyén khoa Da liéu — Tém than va
Trung tam Y té huyén Ninh Hai).

o Ap dung cong ngh¢ thong tin trong cii cach hanh chinh, ning cao
chat lwong kham chira bénh:

Qua kiém tra, da sd cac Bénh vién déu ap dung cong ngh¢ thong tin trong
cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng kham chita bénh; trong do, Bénh vién
da khoa tinh va Bénh vién Sai Gon - Phan Rang dat diém cao nhat 1a 25 diém va
ké tiép 1a Bénh vién Lao va Bénh phdi dat 20 diém vé &p dung cong nghé thong
tin trong cai cach hanh chinh, nang cao chat luong kham chira bénh.

6. Kiém tra viéc phan héi mét s6 vin ban phuc vu cong tic quan ly:

Cac Bénh vién déu thuc hién tdt viéc phan hdi mot sb vin ban phuc vu
cong tac quan ly nha nudc; trong d6 c6 Bénh vién Lao va Bénh phoi dat di€ém
cao nhat la 29 diém.

I11. Tong hop chung vé diém danh gia

Nhin chung, qua ra soét kiém tra danh gia cac Bénh vién trén dia ban tinh
chi ¢c6 Bénh vién da khoa tinh dat diém cao va Trung tam Y t€ huyén Thuan
Nam dat diém thap theo ndi dung hudng dan ki€m tra, danh gia chat lugng bénh
vién nam 2023 ctia BO Y t& (chi tiét tai Phu luc 5).

IV. Cac van dé wu tién can cai tién:

- Tiép tuc trién khai cac hoat dong dé duy tri mirc chat luong céc tiéu chi
da dat duoc va khac phuc nhiing ton tai.

- Pam bao hé théng kho thudc xy dung theo nguyén tic “Thuc hanh tot
bao quan thudc”; thuong xuyén danh gia vé thuc hanh va bao quan thudc tai kho
duoc.
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- Tang cuong mg dung cong ngh¢ thong tin: nang cip phan mém HIS,
trién khai bénh an dién tir, tng budc khong dung tién mat thanh toan trong
kham chtra bénh.

- Cai thi¢n, nang cép co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu chuyén mon va
phuc vu ngudi bénh.

- Béy manh cong tac gidm sat, kiém tra, danh gia nham xéac dinh duoc cac
diém yéu dé khéc phyc, diém manh dé phat huy, dong thoi tim ra cac nguyén
nhan ton tai tir &6 rat kinh nghiém trong cong tac quan ly chat lugng va cong tac
kham bénh, chira bénh.

- Tiép tuc thyuc hién tdt céc quy dinh bao ddm an toan cho ngudi bénh,
giam thicu sy co y khoa.

- Xay dung phuong an dong vién, khuyén khich cac bac sy c6 trinh do
chuyén mon cao sau khi nghi huu tiép tuc tham gia, cong hién cho cac hoat dong
chuyén mon dang thiéu hut bac sy.

- Tiép tuc tap huin cong tac “Ddi mdi phong cach thai do nhan vién y té
hudng td1 sy hai long nguoi bénh”, to chire thi tay nghé cho tat ca nhan vién.

Kinh bao cdo Cuc Quan Iy Kham chita bénh - BO Y té xem xét./.

(Gii kém theo két qud kiém tra danh gid chat lwgng bénh vign nam 2023
cua cdc bénh vién thuoc tham quyén quan ly cua So Y té tinh Ninh Thuan; Phu
luc 1,2,3,4,5).

Noi nhan:

- Cuc Quan Iy KCB - BO Y té;

- Lanh dao SYT,;

- Céc phong cua SYT;

- C4c Bénh vién dugc kiém tra;

- Trung tam KSBT (dang tai website);
- Luu: VT, KHNVTC.
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